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wn Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

seey SPEC .
Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023

1. Introduccidon

El Plan de MEJORA es el instrumento mediante el cual se atiende a las distintas Recomendaciones derivadas del analisis
de resultados o de procesos externos de revision. Esta metodologia obedece al ciclo PDCA de mejora continua que
fundamenta nuestro Sistema de Garantia de Calidad.

En este sentido, se ofrecen acciones que pretenden adecuar nuestra prestacion de servicio (docencia principalmente) a
los estandares requeridos.

Uno de los inptu’s tenidos en cuenta para la generacion de ACCIONES son las distintas recomendaciones de la DEVA tras
los procesos de: Verificacion, Modificacion, Seguimiento y Acreditacion de Titulos. Son en estos casos cuando la accion
planteda tiene mas aspectos reactivos que de proactivos.

2. Método de gestion del Plan de ACCION

s R
( Gestion del Plan de Mejora )
|

-~
INPUT

( Resultados en Plan Estratégico y Objetivos del CENTRO )

Informes { Resultados ) Otros

DEVA \ IARS ) Resultados

- s =

Y
Propuesta de nuevas OUTPUT
ACCIONES

Control de EJECUCION y Analisis de
Resultados

5 -

Con el flujograma anterior se identican una serie de input’s que son necesarios concretar:

¢ Informes DEVA Origen del Plan de Respuesta
e Recomendaciones } Verificacion Seguimiento
e Recomendaciones de especial seguimiento Modificacion Acreditacion

¢ Resultados IARS (Recomendaciones derivadas del SGC) Origen del Plan de Accion
e Plan de MEJORA
¢ Plan de RESPUESTA

« Plan de ACCION DAFO
e Plan de CONTROL Resultados
e Carta de SERVICIOS (opcional) Auditoria Interna
¢ Plan de CONTINGENCIAS (opcional)

/ Usuarios
e Plan de COMUNICACION

e Otros resultados

3. Despliegue de Acciones

En este bloque detalla el conjunto de elementos de las acciones propuestas y que estan incluidas el Plan Anual de

Calidad del CENTRO en su apartado Plan de MEJORA.
Este detalle incluye los siguientes elementos:
e Origen de la recomendacién

o Criterio afectado por la recomendacion
e Tipo de la recomendacion
o Texto de la recomendacién
Texto de la ACCION a realizar
e Objetivo Estratégico de la UAL desplegado en la accidn
e Objetivo del CENTRO desplegado en la accién
e Responsable de impulsar la accién y su control
o Desde-Hasta: rango aproximado de ejecucién d ela accion
o Indicador de control de la accidn

En su caso muestra un estado de semaforo: verde >=50%, amarillo >0% y <50%, rojo =0%
o Estado de la finalizacién de la accidn
e Si e En curso e Validada
e Noinciada o Descartada e Rehacer
o Observaciones sobre el desarrollo de acciones
o ENsu caso, evidencia de ejecucion
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

(ARo | omgen | crteio | Tpo
2019 Renovacion 1 01.Informacién publica disponible 5600377

Se recomienda incluir, en resumen, toda la informacion publica que figura como obligatoria en la "Guia para la Renovacion de la
Acreditacion de programas de Doctorado"

N2 1 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01

| ______Responsable | Desde | _ Hasta | Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 B 100% Validada

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores seguimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

| Ao ___ Orgen [ _____ Citro | Tipo |
2022 Seguimiento 1 01.Informacion publica disponible 5600377

Se recomienda que el programa de doctorado tenga publicada en su pdgina web los proyectos de investigacion activos de cada una de
las lineas de investigacion de dicho programa

N2 2 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-dic-23 50% En curso

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores sequimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

(ARo | omgen | crteio | Tpo
2019 Renovacion 1 01.Informacién publica disponible 5600377

Se recomienda que el programa de doctorado tenga publicada en su pdgina web informacion sobre los convenios de colaboracion
vigentes suscritos por la universidad para el programa de doctorado.

N2 3 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01

| ______Responsable | Desde | _ Hasta | Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% Validada

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores seguimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Codigo MEC
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
| Afi0 | _ Origen [ _ _ _ Citrio | Tipo |

2019 Renovacion 1 01.Informacion publica disponible 5600377
Se recomienda que el programa de doctorado tenga publicada en su pdgina web informacién del profesorado que participa en el
programa de acuerdo con las lineas de investigacion, especificando la produccion cientifica.

N2 4 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
[ Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accion
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% Validada

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores sequimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | Crterio | _Tpo |
2019 Renovacion 1 01.Informacién publica disponible 5600377

Se recomienda hacer publicas las actas de las reuniones de la Comision Académica o en su caso los acuerdo adoptados.

N2 5 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-20 31-dic-23 50% En curso

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores seguimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
| Ao [ ____Orgen [ _____ __ Citerio | Tipo |
2019 Renovacion 1 01.Informacion publica disponible 5600377
Se recomienda contar con una version, al menos, en inglés de la pdgina web, puesto que se indica que el PD se desarrolla también en este
idioma.
Ne 6 ACCION asociada a la RECOMENDACION
La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.
OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| “Responsable | Desde |  Hasta | Ind:%de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% Validada

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores sequimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

(ARo | omgen | crteio | Tpo
2019 Renovacion 1 01.Informacién publica disponible 5600377
Se recomienda incluir toda la informacion de la memoria que no aparece en la web (Recursos, Actividades formativas, etc.)

N2 7 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-20 31-dic-23 50% En curso

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores seguimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

| Ao ___ Orgen [ _____ Citro | Tipo |
2022 Seguimiento 1 01.Informacion publica disponible 5600377

Se recomienda organizar los CVs de los profesores de una forma mds intuitiva que la actual (por ejemplo creando un link desde el nombre
del profesor, que apareceria en cada linea de investigacién)

N2 8 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-dic-23 50% En curso

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores sequimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

(ARo | omgen | crteio | Tpo
2019 Renovacion 1 01.Informacién publica disponible 5600377
Se recomienda situar la Memoria Verificada en la portada del PD

N2 9 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01

| ______Responsable | Desde | _ Hasta | Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% Validada

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores seguimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

| Ao [ ____Orgen [ _____ __ Citerio | Tipo |
2019 Renovacion 1 01.Informacion publica disponible 5600377

Se recomienda llegar a acuerdos con entidades externas (entre otros motivos, para facilitar la movilidad del alumnado y profesorado) y
hacer publicos dichos acuerdos en la web del PD, teniendo en cuenta el cardcter internacionalizado que se persigue en el titulo

N2 10 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
[ Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accion
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% Validada

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores sequimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

(ARo | omgen | crteio | Tpo
2019 Renovacion 1 01.Informacién publica disponible 5600377
Se recomienda eliminar los enlaces a la pdgina en francés, italiano y chino.

N2 11 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-20 31-dic-23 50% En curso

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores seguimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacién Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC

| Ao ___ Orgen [ _____ Citro | Tipo |
2022 Seguimiento 1 01.Informacion publica disponible 5600377

Se recomienda que el programa de doctorado tenga publicada en su pdgina web informacion sobre los indicadores mds relevantes en el
desarrollo del programa.

N2 12 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La EIDUAL esta llevando a cabo una revision y migracion de la Web.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-dic-23 50% En curso

Observaciones

La EIDUAL, como responsable de la Web de los programas de doctorado, estd llevando a cabo una revision en profundidad de la
Web propia y de los programas. Esta revision incluye todas las recomendaciones hechas a los Programas tanto en la actual
renovacion de la acreditacion como en los anteriores sequimientos. A su vez la UAL se encuentra inmersa en la migracion desde el
actual modelo de gestion y apariencia del sitio Web académico a un modelo nuevo que coordinan el Vicerrectorado de
Ensefianzas Oficiales y Formacion Continua y la Coordinacion de Comunicacion y Tecnologias de la Informacion con el Servicio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | GCrterio | _Tpo |
2019 Renovacion 2 02.Sistema de garantia interna de calidad 5600377

Se recomienda detallar como se articula la participacion de los agentes implicados en la Comision Académica del programa de doctorado.

N2 13 ACCION asociada a la RECOMENDACION

El Manual de Calidad del SGC de la EIDUAL detalla cémo participan los grupos de interés en la gestion del SGC

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% | Validada

El Manual de Calidad del SGC de la EIDUAL detalla como participan los grupos de interés en la gestion del SGC. En la Comision
Académica participa profesorado perteneciente al Programa

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(ARo | omgen | Crteio | Tpo
2019 Renovacion 2 02.Sistema de garantia interna de calidad 5600377

Se recomienda priorizar las acciones del Plan de mejora, estableciendo plazos y responsables.

N2 14 ACCION asociada a la RECOMENDACION

El procedimiento del SGC para la revision y realizacion del PAC contempla por cada accién los plazos y responsables.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% | Validada

Todas las previsones del Plan de Mejroa estdn asignadas en funcion de su idiosincrasa a los actores mds contigentes de cara a su
resolucion: EIDUAL, Comision Académcia, ARATIES, SPEC....
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | GCrterio | _Tpo |
2019 Renovacion 2 02.Sistema de garantia interna de calidad 5600377

Se recomienda contar con actas de las reuniones de la CGC donde se especifique los asistentes y los acuerdos adoptados.

N2 15 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La CC de la EIDUAL hace publicas sus actas en el apartado correspondiente al SGC en la Web de la EIDUAL.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% | Validada

Observaciones

Existen las actas de la CGC.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(ARo | omgen | Crteio | Tpo
2022 Seguimiento 2 02.Aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad 5600377

Se recomienda recoger y analizar los indicadores de resultados y de satisfaccion del programa para poder realizar el correcto andlisis del
titulo y en su caso establecer acciones de mejora.

N2 16 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Desde la Coordinacion y la Comisién Académica se hace una revision anual de los resultados del Programa

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-dic-23 50% En curso

Desde la Coordinacion y la Comision Académica se hace una revision anual de los resultados del Programa. Posteriormente se
elevan a la Comisién de Calidad de la EIDUAL las propuestas de mejora que debe recoger el Plan Anual de Calidad de la EIDUAL.
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | Citerio | T |
2019 Renovacion 3 03.Disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo 5600377

Se recomienda incluir una baremacion de los méritos para el acceso al PD

N2 17 ACCION asociada a la RECOMENDACION

La Comision Académica incluira una nueva baremacion mas exhaustiva.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable |  Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% | Validada

La Comision Académica incluird una nueva baremacion mds exhaustiva y completa de los méritos que aporten los aspirantes a
doctorandos.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(ARo | omgen | Criteio | Tpo
2019 Renovacion 3 03.Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo 5600377

Se recomienda que la comision académica coordine los procedimientos y mecanismos para la supervision del desarrollo del programa,
para analizar los resultados y determinar acciones de mejora.

N2 18 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Los resultados anuales del SGC son analizados por la Coordinacion y la Comisiéon Académica

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% | Validada

Los resultados anuales del SGC son analizados por la Coordinacion y la Comision Académica que propondrd las acciones de
mejora oportunas a la Comision de Calidad de la EIDUAL a fin de que sean incluidas en el Plan Anual de Calidad de la misma,
garantizando asi su respaldo institucional y, en su caso, la dotacion de los recursos necesarios.
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ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
[Afo]  Omgen [  Citeio | Tipo
2022 Seguimiento 5 05.Infraestructuras, servicios y recursos 5600377

Se recomienda disponer de servicios de orientacion académica (becas, movilidad, investigacion, etc.) y profesional. Dichos servicios deben
responden a las necesidades del proceso de formacion de los estudiantes como investigadores

N2 19 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Dar a conocer directamente y cada curso académico a los doctorandos la disponibilidad de los Servicios Universitarios

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-dic-23 No iniciada

Dar a conocer directamente y cada curso académico a los doctorandos la disponibilidad de los Servicios Universitarios de
Investigacion, Empleo y Relaciones Internacionales de la UAL a fin de que dispongan de toda la informacion que necesiten,
ademds de ser funcion inherente a la figura del tutor del doctorando, lo cual se ejerce proactivamente en el programa con unos
indices de satisfaccion mdximos con la funcion tutorial.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(ARo | omgen | cCrteio | Tpo
2022 Seguimiento 5 05.Infraestructuras, servicios y recursos 5600377

Se recomienda atender a los bajos indices de satisfaccion de los egresados con los recursos de orientacion laboral y movilidad con el fin
de poder mejorar la satisfaccion en estas dreas.

N2 20 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Andlisis anual de datos de satisfaccion y resultados.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-dic-23 No iniciada

Andlisis anual de datos de satisfaccion y resultados a partir del Informe de Resultados del SGC. Incluir grupos focales a fin de
detectar las causas de insatisfaccion para disefiar acciones especificas.
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ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | Cterio | Tpo |
2019 Renovacion 6 06.Resultados del programa 5600377

Se recomienda valorar la adecuacion de las competencias adquiridas por parte de los doctorados en el PD en el mercado laboral, puesto
que pese a que se indica que el perfil de la mayoria ha sido la continuacion en ambitos académicos, la satisfaccion con las competencias
adquiridas a lo largo del programa no es muy elevada.

N2 21 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Andlisis anual de datos de satisfaccion y resultados

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-20 30-ene-22 100% | Validada

Andlisis anual de datos de satisfaccion y resultados a partir del Informe de Resultados del SGC. Incluir grupos focales. El ultimo
informe deresultados indica unos indices de satisfaccion muy elelvados en competencias adquiridas y formacion recibida de cara
a su desempefio laboral (4.33-4.67 sobre 5)

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(ARo |  omgen | Crteio | Tpo
2019 Renovacion 7 07.Indicadores 5600377

Se recomienda fomentar la participacion en las encuestas sobre el nivel de satisfaccion, pues es muy bajo (9 observaciones)

N2 22 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Se va a poner en marcha una nueva metodologia de recogida de la satisfaccion basada en grupos focales

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-20 31-dic-23 50% En curso

Se va a poner en marcha una nueva metodologia de recogida de la satisfaccion basada en grupos focales a fin de conseguir que
la mayor parte de matriculados en el Programa manifiesten su percepcion. Se efectuard un andlisis anual de datos de satisfaccion
y en su caso se revisard la metodologia. Es un esfuerzo continuo, que viene chocnano con la dificultad de promover acciones
presenciales para promover la participacion, y de otra parte saturaciéon de los interesados sobre est tipo de constantes
requerimientos on line.

Pdgina 13 de 18



R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | GCiterio | _Tpo |
2022 Seguimiento 6 06.Indicadores y resultados 5600377

Se deben recoger y analizar los indicadores de satisfaccion del programa, incluyendo a todos los agentes implicados, para poder realizar
el correcto andlisis del titulo y en su caso establecer acciones de mejora.

N2 23 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Efectuar los analisis anuales de los resultados del titulo en la Comisisén Académica y en la Comision de Calidad

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-19 30-dic-23 50% En curso

Se ha aprobado el nuevo reglamento de régimen interno de la EIDUAL y en él se contempla la nueva Comision de Calidad, que en
cuanto se constituya tendrd las responsabilidades en materia de calidad. Por su parte la Comision Académica del programa
analiza anualmente los principales indicadores

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | Crterio | Tpo |
2020 Resultados 2 02.Aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad 5600377

Protocolizar y difundir dicho para el uso contingente de la prorrogas, muy singularmente de la 2°.

N2 p2: ACCION asociada a la RECOMENDACION

Protocolizar y difundir dicho para el uso contingente de la prérrogas, muy singularmente de la 22.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-mar-21 31-dic-23 50% En curso

Observado el excesivo tiempo de finalizacion de los estudios en el programa tanto en la modalidad a tiempo completo como en la
de tiempo parcial, se pretende estimular el uso de las prorrogas de forma mds contingente, a través de un proceso de
informacion, preservando en todo caso, el derecho mayor del doctorando en el marco de la Normativa vigente.

L fvidencix______________________________
0
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ooey SPEC

Y Doctorado en Educacion (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
| Ao [ ____oOrgen [ ___ __ _ _ Criteio | Tipo |
2020 Resultados 2 02.Aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad 5600377

Se van a programar webinar sobre conocimiento general del programa, movilidad y acreditacion.

N2 25 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Se van a programar webinar sobre conocimiento general del programa, movilidad y acreditacion.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-mar-21 31-dic-23 No iniciada

Analizados los niveles de satisfaccion sobre informacion general, movilidad e insercion laboral de los doctorandos se pretende
dotar de conocimiento y competencias para mejorar estas dimensiones.

0
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
| Afi0 | __Origepn [  __  Crteio | Tipo |
2021 Resultados 2 02.Aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad 5600377

Programar un adecuado conocimiento del sistema reconocimiento de la produccion como indicio de calidad para la defensa de las tesis.

N2 26 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Se van a programar webinar sobre conocimiento general de los mecanismos de produccion y de las bases de indexacion.

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-22 31-dic-23 No iniciada

Una vez que la prdctica totalidad de los 191 matriculados a fecha de este Plan de mejora, lo es con fecha posterior al 28 de abril
de 2017, momento desde el cual es requerimiento en la EIDUAL, para la defensa de las tesis, el presentar como indicio de calidad
una publicacion indexada con indice de calidad relativo, se ha detectado en un DAFO, que es una Dificultad sobresaliente para
una parte relevante de los doctorandos (aquellos que no pertenencen al sistema interno del mundo académico univesitario) y que
ademds puede empezar a representar una barrera (Amenaza) para la defensa de un buen numero de tesis doctorales.

Entendomos que una accéon fomativa y de difisuén proactiva y especifica de las lineas de investigacion del programa puede
convertir este requeiriemton en una Oportunidad de dotar de una mayor Fortaleza a la produccion cientifica derivada.

L fvidencix______________________________
0
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R Plan de MEJORA y Cuadro de MANDOS PM

ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | GCiterio | _Tpo |
2021 Resultados 2 02.Aplicacion del Sistema de Garantia de Calidad 5600377

Dinamizar la identidad de petenencia al programa dedoctroado en educacion

N2 27 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Programar convivencias virtuales por lineas de investigacion

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-22 31-dic-23 No iniciada

Dada la singularidad y tamafio de la EIDUAL en una Univiversidad de tamarfia reducido que promueve una accion formativa
transversal interoprogramas que optimice recursos y aproveche sinergias, se hadetectado la falta de acciones que generen
identidad de programa a los doctorandos, pues las acciones grupales son interprograma, institucionales a nivel de EIDUAI, o
incluso de UAL Biblotieca u otras instancias, y el desarrollo del plan de investigacion se incardina en una relacion bilateral
singular con el director/a.

0
5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | Crterio | Tpo |
2022 Seguimiento 1 01.Informacion publica disponible 5600377

Se recomienda actualizar toda la informacion publicada en la pdgina web.

N2 28 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Analizar la vigencia y actualizacion de la informacion de la web institucional

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 50% En curso

Dada la singularidad y tamario de la EIDUAL se procurard un feedback mds robusto para que la web institucional, transversal a
todos los programas siga en el proceso continuo de mejora.
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ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | Crterio | Tpo |
2022 Seguimiento 4 04.Profesorado 5600377

Se recomienda fomentar la participacion de expertos internacionales en el programa

N2 29 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Facilitar la incorporacion de directores y codirectores extranjeros con una interpretacion de los requisitos curriculares

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucién de la Accién
Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 50% En curso

Se facilitard continuar con el importtne proceso de incorporacin de directores y codirectores extranjeros en el marco de garantias
de calidad investigadora que la Normativa de la EIDUAL regula.

5600377 Doctorado en Educacion (RD99-11) DOC
(ARo | omgen | cCrteio | Tpo
2022 Seguimiento 5 05.Infraestructuras, servicios y recursos 5600377

Se recomienda fomentar la participacion de los doctorandos en programas de movilidad internacional.

N2 30 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Programar webinar para promover la movilidad

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
" Responsable | Desde | Hasta | Ind: % de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 No iniciada

Observaciones

Dada la singularidad y tamafio de la EIDUAL la movilidad se sustenta en programas generales, incluso que sobrepasan a la
EIDUAL, al amparo de convocatorias nacionales, del plan propio, y en algun caso, al amparo de la red AUIP.
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ooey SPEC

Y Doctorado en Educacién (RD99-11) 2023 ;
5600377 Doctorado en Educacién (RD99-11) DOC
(Ao | omgen | GCiterio | _Tpo |
2022 Seguimiento 6 06.Indicadores y resultados 5600377

Se recomienda incrementar el porcentaje de tesis con mencion internacional.

N2 31 ACCION asociada a la RECOMENDACION

Programar webinar para promover mencion internacional

OE1.1 Mejorar la satisfaccion integral del estudiante OE1.1
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditacion OR-01
| Responsable [ Desde |  Hasta [ Ind:% de Ejecucion de la Accién
Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 No iniciada

Dada la singularidad y tamafio de la EIDUAL la movilidad se sustenta en programas generales, incluso que sobrepasan a la
EIDUAL, al amparo de convocatorias nacionales, del plan propio, y en algun caso, al amparo de la red AUIP.
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