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• Informes DEVA
• Recomendaciones
• Recomendaciones de especial seguimiento

• Resultados IARS (Recomendaciones derivadas del SGC)
• Plan de MEJORA

• Plan de RESPUESTA
• Plan de ACCIÓN

• Plan de CONTROL
• Carta de SERVICIOS (opcional)
• Plan de CONTINGENCIAS (opcional)
• Plan de COMUNICACIÓN

• Otros resultados

•
•
•
•

•
•
•
•
•

En su caso muestra un estado de semáforo: verde >=50%, amarillo >0% y <50%, rojo =0%

•
• Si • En curso • Validada
• No inciada • Descartada • Rehacer

•
•

Objetivo del CENTRO desplegado en la acción

3. Despliegue de Acciones

En este bloque detalla el conjunto de elementos de las acciones propuestas y que estan incluidas el Plan Anual de

Calidad del CENTRO en su apartado Plan de MEJORA.
     Este detalle incluye los siguientes elementos:

Origen de la recomendación
Criterio afectado por la recomendación
Tipo de la recomendación
Texto de la recomendación
Texto de la ACCIÓN a realizar
Objetivo Estratégico de la UAL desplegado en la acción

Responsable de impulsar la acción y su control
Desde-Hasta: rango aproximado de ejecución d ela acción
Indicador de control de la acción

Estado de la finalización de la acción

Observaciones sobre el desarrollo de acciones
En su caso, evidencia de ejecución

1. Introducción

DAFO

Resultados

Auditoría Interna

Usuarios

Origen del Plan de Respuesta
Verificación Seguimiento

Modificación Acreditación
Origen del Plan de Acción

El Plan de MEJORA es el instrumento mediante el cual se atiende a las distintas Recomendaciones derivadas del análisis

de resultados o de procesos externos de revisión. Esta metodología obedece al ciclo PDCA de mejora contínua que

fundamenta nuestro Sistema de Garantía de Calidad.

En este sentido, se ofrecen acciones que pretenden adecuar nuestra prestación de servicio (docencia principalmente) a

los estándares requeridos.

Uno de los inptu´s tenidos en cuenta para la generación de ACCIONES son las distintas recomendaciones de la DEVA tras

los procesos de: Verificación, Modificación, Seguimiento y Acreditación de Títulos. Son en estos casos cuando la acción

planteda tiene más aspectos reactivos que de proactivos.

     Con el flujograma anterior se identican una serie de input`s que son necesarios concretar:

2. Método de gestión del Plan de ACCIÓN
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1

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

1

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

Coordinador 1-ene-22 30-dic-23 50% En curso
Observaciones

Como ya se indicó en el Plan de Mejora 2020, parte de la información solicitada ya se encuentra disponible (publicaciones, tesis)

en la web. La CAPD solicitará a la EIDUAL su inclusión, si es posible, en la web del Programa. No obstante, la información de

sexenios del profesorado no podrá ser incluida, ya que es información personal protegida por la Ley de Datos. Dicha información

sí se recogerá en el Autoinforme de Seguimiento que se está elaborando en este momento, pero, según se nos ha informado, no

podrá hacerse pública en la web.

Evidencia
https://www.eidual.com/programas-de-doctorado/quimica-avanzada-8911/lineas-investigacion/

2 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

La EIDUAL está llevando a cabo una revisión y migración de la Web.

Objetivo Estratégico de la UAL
OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante

Objetivo del CENTRO
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación

Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Año Origen Criterio Tipo
2022 Seguimiento 01.Información pública disponible 5600376

Se recomienda incluir una tabla con indicadores básicos del profesorado, tales como sexenios, tesis dirigidas y número de publicaciones

en revistas indexadas del T1 del JCR. Se debe respetar la protección de datos personales

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

Recomendación

Validada

La EIDUAL, responsable de la Web de los programas de doctorado, ha realizado una revisión profunda de la misma. Para dar

cumplimiento a esta recomendación, la nueva web incluye un apartado sobre "Producción/Publicaciones", en la sección de "Datos

del Programa", que aun no está activado, en espera de poder implementar esa información de forma automatizada, pero que

albergará la información solicitada en cuanto sea posible.

2019 Renovación

Código MEC

5600376

Ámbito Tipo

5600376

DOC

Se recomienda aportar información clara sobre la producción científica de las tesis, que incluya referencia a los rangos (cuartil del JCR) de

las revistas en las que se publican los artículos.

La EIDUAL está llevando a cabo una revisión y migración de la Web.

Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción

Doctorado en Química Avanzada (RD99-11)

Objetivo del CENTRO

Responsable Finalizada
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación

Observaciones

https://www.eidual.com/programas-de-doctorado/quimica-avanzada-8911/
Evidencia

1-ene-22 30-dic-22 100%Coordinador

OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante

Desde

Recomendación

Objetivo Estratégico de la UAL

ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN1

Año Origen Criterio
01.Información pública disponible

Tipo
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2

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

5

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

Coordinador 1-ene-21 1-dic-23 50% En curso
Observaciones

En respuesta a la solicitud de dotación de personal a la EIDUAL, actualmente ésta cuenta con dos personas con cierta estabilidad

en el puesto que están contribuyendo a la mejora en la gestión administrativa de la misma.

Evidencia
,

Se recomienda dotar a la Escuela Internacional de Doctorado de recursos para asegurar la correcta gestión y desarrollo de los programas

formativos.

4 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

Se dará traslado de esta recomendación al Equipo de Gobierno de la UAL

Objetivo Estratégico de la UAL
OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante

Objetivo del CENTRO
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación

Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Recomendación
Año Origen Criterio Tipo

2022 Seguimiento 05.Infraestructuras, servicios y recursos 5600376

Observaciones

Está pendiente la implementación del SGC

Evidencia
0

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante
Objetivo del CENTRO

Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación
Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 50% En curso

2022 Seguimiento 02.Aplicación del Sistema de Garantía de Calidad 5600376

Se recomienda tener implementada la sistemática para la recogida, tratamiento y análisis de todos los indicadores de resultados y

satisfacción del programa.

3 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

El SGC, cuando este totalmente desplegado, incluirá procedimientos que garantizan la recogida de datos de indicadores.

Objetivo Estratégico de la UAL

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

Recomendación
Año Origen Criterio Tipo
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6

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

6

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

Coordinador 1-ene-22 30-dic-23 No iniciada
Observaciones

Se ha encontrado gran dificultad en responder a esta recomendación, si bien se seguirán haciendo esfuerzos para satisfacerla en

la medida en que sea posible.

Evidencia

Se recomienda realizar análisis comparativos con Programas de Doctorado externos a la UAL.

6 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

Se va a estudiar la posibilidad, a través del SIU

Objetivo Estratégico de la UAL
OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante

Objetivo del CENTRO
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación

Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Recomendación
Año Origen Criterio Tipo

2022 Seguimiento 06.Indicadores y resultados 5600376

Observaciones

Se ha encontrado dificultad para acceder a la información requerida en esos indicadores, por lo que hasta el momento éstos no se

han incluido en el sistema de recogida de información implementado. Se seguirá trabajando en la forma de incluir esta

información en el futuro de forma completa y fiable.

Evidencia

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante
Objetivo del CENTRO

Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación
Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 50% En curso

2022 Seguimiento 06.Indicadores y resultados 5600376

Se recomienda proporcionar información sobre el número de doctorandos que realizan su tesis con becas o contratos específicos para

ellos, doctorandos que tienen una actividad remunerada al margen de la tesis y doctorandos sin financiación.

5 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

Se incluirá un nuevo indicador al SGC que será sometido al análisis

Objetivo Estratégico de la UAL

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

Recomendación
Año Origen Criterio Tipo
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3

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

6

Nº

CódEST
OE1.1

CódCEN
OR-01

Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 50% En curso
Observaciones

Se instará a la EIDUAL a que se ponga en marcha el SGC

Evidencia

Se deben recoger y analizar los indicadores de satisfacción del programa, incluyendo a todos los agentes implicados, para poder realizar

el correcto análisis del título y en su caso establecer acciones de mejora.

8 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

Analizar indicadores en el seno de la Comisión de Calidad

Objetivo Estratégico de la UAL
OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante

Objetivo del CENTRO
Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación

Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Recomendación
Año Origen Criterio Tipo

2022 Seguimiento 06.Indicadores y resultados 5600376

Observaciones

La incorporación de estudiantes a las distintas líneas depende en gran medida de la financiación de los grupos, por lo que se

espera que la participación de los grupos en las nuevas convocatorias permita activar las líneas más deficitarias. 

Evidencia

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

OE1.1 Mejorar la satisfacción integral del estudiante
Objetivo del CENTRO

Cumplir con requerimientos DEVA de Acreditación
Responsable Desde Hasta Ind: % de Ejecución de la Acción Finalizada

Coordinador 1-ene-23 30-dic-23 50% En curso

2022 Seguimiento 03.Proceso de implantación del título 5600376

Se recomienda establecer medidas para equilibrar la distribución de los estudiantes en las diferentes líneas de investigación del

programa.

7 ACCIÓN asociada a la RECOMENDACIÓN

Se informará a los estudiantes durante el periodo de preinscripción de las distintas líneas disponibles

Objetivo Estratégico de la UAL

Código MEC Ámbito Tipo

5600376 Doctorado en Química Avanzada (RD99-11) DOC

Recomendación
Año Origen Criterio Tipo
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