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Denominacién del Area revisada

Servicio de Gestion de la Investigacion

Contenido del Informe Técnico

| Estructura y contenido de la Carta de Servicios |

A) INFORMACION GENERAL Y LEGAL
- Identificacion del Servicio / Unidad / Area.
- Misién.- Formas de colaboracion o participacion de los usuarios en la mejora de los servicios.
- Relacién actualizada de normas reguladoras de los servicios prestados.
- Derechos de los ciudadanos y usuarios en relacidn con los servicios.
- Disponibilidad y acceso al sistema de Quejas y Sugerencias de la UAL.

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE LA NORMATIVA APLICABLE
- Relacién de Procesos.
- Servicios que presta y procesos con los que se relacionan.
- Compromisos de Calidad y Servicios e indicadores asociados.
- Sistemas de Gestion de la Calidad existentes.

C) OTROS DATOS DE INTERES
- Unidad responsable de la coordinacidn en la elaboracion, gestion y seguimiento.
- Direcciones y formas de acceso.

| Resultado de la revision

Tras haber revisado los puntos referidos anteriormente en la Carta de Servicios presentada por el Area,
y al efecto de su aprobacion

el Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad

INFORMA

que la revision ha sido

Favorable

martes, 10 de marzo de 2015
El Jefe del Servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad

Cadigo Seguro de verificacion:r 787CLARn+ZaCWP6Ms 1k Qy==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://verificarfirma.ual.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

RAMON IGLESIAS ARAGON FECHA

11/03/2015

ID. FIRMA

blade39adm.ual.es

171

| r 787CLARN+ZaCWPEMs 1k Qo== PAGINA

r 787C1LARN+ZaCWP6 M5 1k Qo=




